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Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT, karena atas rahmat serta
karunia-Nya, peneliti dapat menyusun dan menyelesaikan penelitian yang
berjudul “Strategi Marketing Public Relations dalam Meningkatkan Brand Image
di Celebrity Fitness Puri Indah Mall Jakarta Barat”. Salawat dan salam juga selalu

tercurah pada baginda Rasulullah Muhammad SAW.

Penulisan Tugas Akhir ini ditujukan untuk melaksanakan kurikulum
akademis sebagai penyelesaian mata kuliah Tugas Akhir pada Jurusan Hubungan
Masyarakat, Fakultas Ilmu Komunikasi Program Studi Strata-1 IImu Komunikasi
di Universitas Esa Unggul. Hambatan dan rintangan yang berdatangan kepada
peneliti seakan terhapus karena adanya motivasi dan dukungan dari orang-orang

tercinta yang selalu menginginkan yang terbaik untuk peneliti.

Dengan rasa tulus dan rendah hati, peneliti ingin menyampaikan ucapan
terima kasih yang tidak terhingga atas segala bantuan baik langsung atau tidak
langsung, secara moril maupun materil, serta bimbingan yang telah diberikan
selama peneliti menyelesaikan penulisan ini. Ucapan terima kasih ditujukan

kepada:

1. Allah SWT yang telah memberikan nikmat iman dan islam, serta

kesehatan dan kesabaran kepada peneliti.

2. Kedua orang tua tercinta atas do’a-do’a yang tidak pernah putus kepada
peneliti, serta dukungan yang selalu membuat peneliti menjadi lebih

bersemangat setiap waktunya dalam menyusun penulisan ini.

3. Kepada Bapak DR. Ir. Arief Kusuma, MBA, selaku Rektor Universitas
Esa Unggul.
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Bapak Drs. Halomoan Harahap, M.Si., selaku Dekan Fakultas IImu

Komunikasi Universitas Esa Unggul.

Ibu Euis Heryati, M.M, M.lkom, selaku ketua bidang konsentrasi Humas
dan juga dosen pembimbing yang telah memberikan bimbingan, arahan
dan juga dukungan kepada peneliti hingga terselesakainnya laporan

penelitian ini.

Pak Andrianto selaku Public Relations Manager Celebrity Fitness Puri
Indah Mall yang sudah bersedia menjadi Key Informan dalam penelitian
ini dan selalu memudahkan dalam mencari informasi seputar penelitian
ini.

. Teman-teman terbaik, Fanny Yolanda, Samala Zulfahayati, Intan Maulina,
Putri Lestari, Mourin Ryanda, Adi Sugito, Ali Akbar, Randy Arlan,
Mahardika Pamungkas, Adi Setianto, Nandi Suryadi, Dina Amalia, dan

lain-lainnya yang tidak disebutkan satu persatu, telah menjadi penghibur

dan sistem penyemangat yang cukup besar bagi peneliti

. Seluruh Keluarga Besar, teman-teman seperjuangan Jurusan Public
Relation angkatan 2014.

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penulisan

laporan penelitian ini. Harapan peneliti dengan dibuatnya penulisan ini dapat

memberikan pengetahuan serta dan gambaran kepada pembaca untuk penelitian

lain yang lebih baik lagi. Akhir kata Penulis mengucapkan terima kasih atas do’a,

dukungan dan bantuan yang kalian diberikan. Semoga Allah SWT memberikan

kebaikan yang setimpal untuk kalian yang secara tulus membantu peneliti dalam

penyelesaian laporan penelitian ini.

Jakarta, 10 Agustus 2018

Dara Junita Wanda
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